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KALITE POLITiKASI

Hyundai Motor Tirkiye’nin temel amaci, misteri beklentilerini karsilayarak diinya ¢apinda
rekabet edebilecek otomobiller Giretmek ve pazarlamaktir. Bu siregte, mikemmellik
felsefesini benimsemekte ve hem misteri hem de ¢alisan memnuniyetini stirekli kilmayi
hedeflemektedir.

Kalite standartlari, misteri sartlari ve yasal sartlara uygun olarak Uretim gergeklestirilir.
Uriinlerimizin kalitesine dogrudan etki eden tedarikgilerimiz de bu sistemin ayrilmaz bir
parcasidir ve belirledigimiz kriterlere uygun sekilde tiretim yaparlar. HMTR’da ¢alisan her
diizeydeki biitlin sirket personeli, kalite yonetim sistemi gereklerini yerine getirir ve etkinligini
surekli iyilestirmek icin faaliyetlerde bulunur. Yoneticiler kendi ekiplerinin katkisi ve
destegiyle, kalite yonetim sisteminin uygulanmasindan sorumludur.

HMTR olarak Kalite Politikamizi temel degerlerimizi uluslararasi kalite standartlar
dogrultusunda olusturdugumuzu belirtir, tiim faaliyetlerimizi bu politikaya uygun olarak
yerine getirmeyi taahhit ederiz.

1. Miisteri Memnuniyeti: En kaliteli, yenilikci ve sorunsuz otomobilleri tGreterek musteri
memnuniyetini sirdirulebilir kilmak.

2. llgili Taraflarin Beklentileri: Stratejilerimiz dogrultusunda ilgili taraflarin, paydaslarin
ihtiyac ve beklentilerini tanimlamak, ¢6ziim 6nerileri sunmak ve bu beklentileri
karsilamak.

3. Siirekli iyilestirme: Kalite ydnetim sistemimizi ve iriin-hizmet kalitemizi stirekli
iyilestirmek icin yeni teknolojileri ve kalite tekniklerini arastirmak ve uygulamak.

4. Kalite Kiilturii: Hyundai Way kiltlrini ve kallite anlayisini firma geneline yaymak ve
altyapisini olusturmak. Uriinlerimizde sifir hatayi hedefleyen calismalari organize etmek ve
musterilerimize sundugumuz degeri artirmak.

5. Tedarikgi isbirligi: Tedarikcilerimizin sagladigi tiriin ve hizmetlerin kalitesini artirmalari icin
ishirligimizi gliclendirmek, gelisimlerini takip etmek ve desteklemek.

6. Calisan Gelisimi: Karsilikli saygi ve glivene dayali, insan odakli bir yaklasimla
calisanlarimizin gelisimlerine katkida bulunmak.
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